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SOP – Settlement of Claims of Deceased Customers 

I. प्रस्तावना 

1. सदर SOP ररझर्व्ह बँक ऑफ इंडियाच्या “Settlement of Claims of Deceased Customers of 

Banks – Directions, 2025” मधील डिदेशांिुसार केलेली आहे. 

II. उद्दिष्ट 

2. वरील डिदेशांचे प्रमुख उद्दीष्ट म्हणजे, मयत खातेदारांच्या ठेवी, लॉकरमधील वसु्त यांच्याबाबत दावा 

डिकाली काढतािा एकसमाि , पारदशहक, वेगवाि आडण ग्राहकाडिमुख प्रडिया अवलंबणे. 

3. लागु करण्याची तारीख - सदर डिदेशांची अंमलबजावणी शक्य डततक्या लवकर तथापी 31 माचह 2026 

पुवी करावयाची आहे. 

4. व्याप्ती: 

• Savings, Current, Term Deposits, Recurring Deposits 

• Safe Deposit Lockers  

5. परिभाषा: 

A.  (i) Survivor clause सह असलेली खाती – म्हणजे ‘either or survivor’ डकंवा ‘anyone or 

survivor’ डकंवा ‘former or survivor’ डकंवा ‘latter or survivor’ डकंवा अशा इतर कोणत्याही 

कलमासारख्या संयुक्त ठेव खाती.  

 (ii) Claimant(s) - दावेदार 

 (iii) Legal Heir (s) – कायदेशीर वारस  

B. ‘Apostille’ - अपोस्टिल' म्हणजे सावहजडिक दस्तऐवजाच्या (public document) उदा.जन्म, डववाह, 

मृतु्य प्रमाणपत्र, न्यायालयीि डिणहय, रडजिर उतारा डकंवा िोटरी अटेिेशि) उत्पत्ती व प्रमाडणकतेचे 

आंतरराष्टर ीय मान्यताप्राप्त प्रमाडणकरण. Hague Apostille Convention चा सदस्य असलेल्या देशात जारी 

केलेले दस्तऐवज, Convention च्या दुस-या सदस्य देशात वापरण्यासाठी Apostille केले जातात. िारतात 

Apostille प्रमाडणत करण्याचे काम परराष्टर  मंत्रालयाद्वारे केले जाते. 

C. Bank Rate म्हणजे बँडकंग डियमि कायदा, 1949 च्या कलम 49 िुसार ररझर्व्ह बँकेिे प्रकाडशत केलेला 

दर. 

D. ई-दस्तऐवज म्हणजे इलेक्ट्र ॉडिकरीत्या जारी डकंवा प्रमाडणकरण केलेला दस्तऐवज, जो संबंडधत 

प्राडधकरणाकिुि सत्याडपत करता येतो व जो मूळ कागदी दस्तऐवजाच्या समकक्ष मािला जातो. 

E. Official Valid Document (OVD) म्हणजे KYC साठी ररझर्व्ह बँकेच्या Master Direction - KYC 

2016 िुसार मान्य असेलली अडधकृत कागदपते्र. 

F. Threshold limit म्हणजे सहकारी बँकांच्या बाबतीत रु.5 लाख डकंवा बँकेिे डिस्टचचत केलेली उच्च 

मयाहदा 
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III. मयत ठेवीदािाच्या ठेव खात्ाांमधील दाव्याांचा द्दनपटािा - 

G. वािस न ांद असलेली /survivorship क्लॉज असलेली खाती  

6. बँडकंग डियमि कायदा, 1949 च्या तरतुदीिुंसार डकंवा खाते survivorship क्लॉजसह उघिले गेले असेल 

तर, ठेवीदाराच्या मृतू्यिंतर िामडिदेडशत व्यक्ती / survivor व्यक्तीिंा रक्कम देणे हे दाडयत्व मािले जाईल: 

(i) लॉकर धारकाचे मृतु्यची आडण िामडिदेडशत / survivor व्यक्तीचंी ओळख प्रस्थाडपत करतािा योग्य 

कागदपतं्र पुरावे (िौडतक डकंवा समतुल्य ई-दस्तऐवज) दप्तरी घेणेत यावीत; 

(ii) सेटलमेंट/पेमेंटच्या तारखेला बँकेच्या माडहतीत सक्षम न्यायालयाकिूि िामडिदेडशत 

व्यक्ती/उत्तरप्राप्त व्यक्तीिंा मृत ठेवीदाराच्या खात्यातूि पैसे घेण्यापासूि डकंवा बँकेला पैसे देण्यापासूि 

रोखण्याचा कोणताही आदेश िसल्याची खात्री करणेत यावी. 

(iii) िामडिदेडशत व्यक्ती / survivor व्यक्तीिंा लेखी स्वरूपात स्पष्ट करावे की मृत ठेवीदारांच्या कायदेशीर 

वारसांचे डवचवस्त म्हणूि त्यांिा बँकेकिूि पैसे डमळतील. म्हणजेच, देयकाच्या मयाहदेपयंत 

िामडिदेडशत व्यक्ती / survivor व्यक्तीडंवरुद्ध असलेल्या कोणत्याही व्यक्तीच्या हक्कावर डकंवा 

दाव्यावर पररणाम होणार िाही.  

(iv) Survivorship क्लॉजसह डकंवा त्याडशवाय उघिलेल्या संयुक्त ठेव खात्यांच्या बाबतीत, सवह 

ठेवीदारांचा मुतु्य झाल्यािंतरच वारसाचा अडधकार प्राप्त होईल. 

 

7. मृत ठेवीदाराच्या िामडिदेडशत व्यक्ती/ survivor व्यक्तीिंा पैसे देतािा Succession Certificate, Letter 

of Administration, मृतु्यपत्र इत्यादी कायदेशीर कागदपते्र सादर करण्याचा आग्रह धरु िये डकंवा मृत 

खातेधारकाच्या खात्यात डकतीही रक्कम जमा असली तरी, िामडिदेडशत व्यक्ती / survivor व्यक्ती / तृतीय-

पक्षाकिूि इने्डडिटी बॉन्ड / जामीिदार बॉन्ड डह कागदपते्र मागु ियेत. त्यासाठी खालील कागदपते्र दप्तरी 

घेणेत यावीत; 

(i) िामडिदेडशत व्यक्ती / survivor व्यक्तीिंी योग्यररत्या िरलेला आडण स्वाक्षरी केलेला Claim Form 

Annexure I-A 

(ii) मयत ठेवीदाराचे मृतु्य प्रमाणपत्र 

(iii) िामडिदेडशत व्यक्ती / survivor  व्यक्तीची ओळख आडण पत्ता पिताळण्यासाठी अडधकृत वैध 

कागदपतं्र (OVD). 

 

H. नामद्दनदेद्दित / survivorship क्लॉज नसलेली खाती 

8. दाव्याांच्या द्दनपटा-याकिीता सुलभ प्रद्दिया 

अजाहच्या तारखेला असलेली देय रक्कम ₹5 लाखापेक्षा कमी असेल आडण  

(i) मयत ठेवीदारांिी कोणतेही िामांकि केलेले िाही डकंवा संयुक्त खात्याच्या बाबतीत, खाते िामांकि / 

survivorship क्लॉज िमुद केलेले िाही.  

(ii) मयत ठेवीदारांिी कोणतेही मृतु्यपत्र मागे ठेवलेले िाही. 

(iii) कोणताही वादग्रस्त दावा िाही, आडण 

(iv) दावेदाराला पैसे घेण्यापासूि डकंवा बँकेला पैसे देण्यापासूि रोखणार सक्षम न्यायालयाचा कोणताही 

आदेश िाही: 

तर याबाबत खालीलप्रमाणे सुलि प्रडिया राबवणेत यावी- 
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(a) अजााच्या तािखेला व्याजासह जमा असलेली िक्कम ₹5 लाखापेक्षा कमी असल्यास  

(i) अजहदरांकिूि पूणह िरलेला व योग्यररत्या िरलेला आडण स्वाक्षरी केलेला Claim Form Annex I-B 

घेणेत यावा.  

यामधे्य , जे दावेदार ‘Disclaimer / No Objection’ पत्र (Annex I-D) देत आहेत, त्यांची Claim 

Form (Annex I-B) वर स्वाक्षरी घेणेत येऊ िये. 

(ii) मयत ठेवीदाराचे मृतु्य प्रमाणपत्र घेणेत यावे. 

(iii) अजहदार व्यक्तीचंी ओळख आडण पत्ता पिताळण्यासाठी अडधकृत वैध कागदपतं्र (OVD) घेणेत यावीत. 

(iv)  Annex I-C मधे्य डदलेल्या Bond of Indemnity वरती सवांच्या सह्या घेणेत याव्यात. 

(v) दावेदार वगळुि कायदेशीर वारसांचे (non-claimant legal heirs), Annex I-D मधील िमुन्यािुसार 

‘Disclaimer / No Objection’ पत्र घेणेत यावे. 

(vi) सक्षम अडधकाऱ्यािे जारी केलेले कायदेशीर वारस प्रमाणपत्र; 

डकंवा 

मृत खातेदाराच्या कुटंुबास पररडचत, दाव्यात गैर-पक्षकार आडण बँकेस स्वीकाराहह स्वतंत्र व्यक्तीकिूि 

डदलेले Annex I-E मधील Declaration. 

(vii) ₹5 लाखा पयंतच्या दाव्यांसाठी कोणत्याही त्रयस्थ व्यक्तीचा Surety Bond घेऊ िये. 

 

(b) दावा िक्कम ₹5 लाखापेक्षा जास्त असल्यास  

खालील कागदपतं्र दप्तरी घेऊि दाव्याचे डिराकरण करावे: 

(i) Succession Certificate 

(ii) अजहदरांकिूि पूणह िरलेला व योग्यररत्या िरलेला आडण स्वाक्षरी केलेला Claim Form Annex I-B.  

(iii)  जे दावेदार ‘Disclaimer / No Objection’ पत्र (Annex I-D) देत आहेत, त्यांची Claim Form 

(Annex I-B) वर स्वाक्षरी घेणेत येऊ िये. 

(iv) मयत ठेवीदाराचे मृतु्य प्रमाणपत्र. 

(v) अजहदार व्यक्तीचंी ओळख आडण पत्ता पिताळण्यासाठी अडधकृत वैध कागदपतं्र (OVD). 

डकंवा 

(vi) सक्षम अडधकाऱ्यािे जारी केलेले कायदेशीर वारस प्रमाणपत्र; डकंवा 

मयत खातेदाराच्या कुटंुबास चांगले पररडचत असलेल्या, दाव्यात कोणताही स्वारस्य िसलेल्या आडण 

बँकेस स्वीकाराहह स्वतंत्र व्यक्तीकिूि डदलेले Annex I-E मधील िमुन्यािुसार, Notary Public / 

Judge / Judicial Magistrate समक्ष डदलेले अँडफिेस्टर्व्ट. 

(viii) अजहदरांकिूि पूणह िरलेला व योग्यररत्या िरलेला आडण स्वाक्षरी केलेला Claim Form Annex I-

B घेणेत यावा.  

यामधे्य , जे दावेदार ‘Disclaimer / No Objection’ पत्र (Annex I-D) देत आहेत, त्यांची Claim 

Form (Annex I-B) वर स्वाक्षरी घेणेत येऊ िये. 

(ix) मयत ठेवीदाराचे मृतु्य प्रमाणपत्र घेणेत यावे. 

(x) अजहदार व्यक्तीचंी ओळख आडण पत्ता पिताळण्यासाठी अडधकृत वैध कागदपतं्र (OVD) घेणेत यावीत. 

(xi)  Annex I-C मधे्य डदलेल्या Bond of Indemnity वरती सवांच्या सह्या घेणेत याव्यात. 

(xii) दावेदार वगळुि कायदेशीर वारसांचे (non-claimant legal heirs), Annex I-D मधील 

िमुन्यािुसार ‘Disclaimer / No Objection’ पत्र घेणेत यावे. 
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(xiii) बँकेस स्वीकाराहह आडण दावा रकमेप्रमाणे आडथहकदृष्ट्या सक्षम अशा त्रयस्थ व्यक्तीचा (यामधे्य 

दाव्यात िसलेले कायदेशीर वारस देखील येतात) Annex I-C मधील िमुन्यािुसार Surety Bond 

दप्तरी घेणेत यावा. 

 

9. सुलभ प्रद्दियेअांतर्ात न येणा-या दाव्याांची पुताता 

(a) क णत्ाही वादाद्दिवाय Will (मृतु्पत्र / इच्छापत्राचा) समावेि असलेले दावे 

मयत ठेवीदारािे मागे सोिलेल्या Will (मृतु्यपत्र / इच्छापत्र) संबंडधत दाव्यांचा डिपटारा करण्यासाठी खालील 

कागदपतं्र दप्तरी घ्यावीत  

(i) अजहदरांकिूि पूणह िरलेला व योग्यररत्या िरलेला आडण स्वाक्षरी केलेला Claim Form Annex I-

B.  

यामधे्य , जे दावेदार ‘Disclaimer / No Objection’ पत्र (Annex I-D) देत आहेत, त्यांची Claim 

Form (Annex I-B) वर स्वाक्षरी घेणेत येऊ िये. 

(ii) मयत ठेवीदाराचे मृतु्य प्रमाणपत्र. 

(iii) अजहदार व्यक्तीचंी ओळख आडण पत्ता पिताळण्यासाठी अडधकृत वैध कागदपतं्र (OVD). 

(iv) Probate of will / Letter of Administration. 

(v) जर मृतु्यपत्रामधे्य कायदेशीर वारसाव्यडतररक्त लािाथी (beneficiary) म्हणूि इतर व्यक्तीचे िाव िमूद 

असेल, तर त्या व्यस्टक्तकिूिही लागू असणारी आवचयक कागदपतं्र दप्तरी घ्यावीत.  

तसेच कायदेशीर वारस व/डकंवा मृतु्यपत्र लािाथींमधे्य (beneficiary) कोणताही वाद िसल्यास आडण 

मृतु्यपत्राचे खरेपणाबाबत समाधाि झाल्यास, probate ि मागता मृतु्यपत्राप्रमाणे दावा डिकाली काढणेत 

यावा. अशा प्रकरणात वरील clause 10(a)(iv) ते (v) खालील अडतररक्त कागदपतं्र दप्तरी घ्यावीत- 

(i) Annex I-C मधे्य डदलेल्या Bond of Indemnity वरती सवांच्या सह्या घेणेत याव्यात. 

(ii) दावेदार वगळुि कायदेशीर वारसांचे (non-claimant legal heirs), Annex I-D मधील 

िमुन्यािुसार ‘Disclaimer / No Objection’ पत्र घेणेत यावे. 

(b) वादग्रस्त दावे / हिकती असणािी प्रकिणे 

कायदेशीर वारसदार आडण / डकंवा मयत ठेवीदाराच्या मृतु्यपत्रात िमुद केलेल्या लािार्थ्ांमधे्य वाद / हरकत 

असल्यास याबाबतीत Probate of will डकंवा Letter of Administration डकंवा Succession Certificate 

डकंवा Court order / decree याच्या आधारे, आडण खालील कागदपते्र दप्तरी घेऊि प्रकरणे डिकाली 

काढावीत- 

(i) अजहदरांकिूि पूणह िरलेला व योग्यररत्या िरलेला आडण स्वाक्षरी केलेला Claim Form Annex I-B.  

यामधे्य , जे दावेदार ‘Disclaimer / No Objection’ पत्र (Annex I-D) देत आहेत, त्यांची Claim 

Form (Annex I-B) वर स्वाक्षरी घेणेत येऊ िये. 

(ii) मयत ठेवीदाराचे मृतु्य प्रमाणपत्र. 

(iii) अजहदार व्यक्तीचंी ओळख आडण पत्ता पिताळण्यासाठी अडधकृत वैध कागदपतं्र (OVD). 

तसेत जर, कोटाहिे बँकेस रक्कम देण्यापासूि रोखण्याचा आदेश डदला असेल, तर कोटह आदेशाडशवाय 

कायहवाही करु िये.  यामधे्य कोटह आदेशािंतरच दाव्याचा  डिपटारा करणेत यावा. 
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(c) कोणत्याही वादाडशवाय Will (मृतु्यपत्र / इच्छापत्राचा) समावेश असलेले दावे व वादग्रस्त दावे / हरकती 

असणारी प्रकरणे या अंतगहत येणाऱ्या दाव्यांमधे्य त्रयस्थ पक्षाकिूि bond of surety चा आग्रह धरु िये. 

 

I. सेटलमेंटनांति मयत खातेदािाच्या नावाने जमा झालेल्या िक्कमेचे व्यवहाि  

10. ठेव खात्यांचा सेटलमेंटिंतर मयत खातेदाराच्या िावािे कोणतेही िेडिट (रक्कम) प्राप्त झाल्यास, 

“Account Holder Deceased” या शे-यासह जमा करणा-यास (remitter) परत पाठवावे आडण 

िामडिदेडशत व्यक्ती / survivor / कायदेशीर वारस यांिा त्याची माडहती देणेत यावी. 

 

J. ठेवीदािाच्या मृतू्च्या बाबतीत मुदत ठेव खात्ाांचे मुदत पुवा क्ल जि 

11. ठेवीदाराच्या मृतू्यच्या बाबतीत मुदत ठेव premature close करतािा ठेव पावती कोणत्याही दंिात्मक 

शुल्काडशवाय मुदत पुवह क्लोज करणेत यावी.  

 

12. संयुक्त िांवे असणा-या मुदत ठेवीचं्या मुदत पुवह क्लोजरसाठी खालीलप्रमाणे कायहवाही करावी: 

ठेवीदारांपैकी एकाचा मुतु्य झाल्यास, survivorship clause सह डकंवा त्याडशवाय संयुक्तपणे उघिलेल्या 

मुदत ठेवी मुदत पुवह क्लोज करण्यासाठी, हयात असलेल्या ठेवीदाराची आडण मयत संयुक्त धारकाच्या 

कायदेशीर वारसांची संमती दप्तरी घ्यावी. तथापी, survivorship clause सह असलेल्या संयुक्त खात्यांच्या 

बाबतीत, जर सवह संयुक्त ठेवीदारांिी बँकेकिे यापूवीच (ठेव ठेवतािा डकंवा ठेव कालावधी दरम्याि) कधीही 

डवडशष्ट मँिेट सादर केले असेल, तर उरलेल्या ठेवीदारांिा (survivor) मयत खातेदाराच्या कायदेशीर 

वारसांची सहमती ि घेता मुदत पुवह क्लोजर रक्कम अदा करावी. 

 

K. बेपत्ता व्यक्ी ांच्या बाबतीत दाव्याांचा द्दनपटािा 

13. बेपत्ता व्यक्तीच्या िामडिदेडशत व्यक्ती / कायदेशीर वारसांिा िारतीय साक्ष्य अडधडियम, 2023 च्या 

कलम 110 डकंवा 111 च्या तरतुदीिुंसार सक्षम न्यायालयाकिूि आदेश डमळवणे आवचयक आहे. अशा 

बेपत्ता व्यक्तीच्या बाबतीतील दावा मृत ग्राहकाच्या बाबतीत दाव्यांचे डिपटारा करण्यासाठी लागू असलेल्या 

प्रडियेिुसार डिकाली काढणेत यावा. अशा प्रकरणांमधे्य, मृतु्य दाखल्याऐवजी खातेदाराच्या िागरी मृतू्यची 

(civil death) घोषणा करणाऱ्या न्यायालयाच्या आदेशाची प्रत दप्तरी घ्यावी. तथाडप, सामान्य व्यक्तीची 

गैरसोय आडण अिावचयक त्रास टाळण्यासाठी, अजाहच्या तारखेला व्याजासह देय असलेली एकूण जमा 

रक्कम रु.1 लाखांपेक्षा कमी असल्यास, दाव्याचे डिपटारा करण्यासाठी  मृतू्य दाखला डकंवा खातेदाराच्या 

िागरी मृतू्यची घोषणा करणाऱ्या सक्षम न्यायालयाकिूि आदेश याऐवजी फिह इन्फॉमेशि ररपोटह (FIR) 

आडण पोडलस अडधकाऱ्यांिी जारी केलेल्या िॉि-टर ेसेबल अहवालाची प्रत दप्तरी घ्यावी.  

 

IV. सेफ द्दिपॉद्दझट लॉकिमधील दाव्याांचा द्दनपटािा 

L. नामद्दनदेद्दित व्यक्ी/ survivor व्यक्ीस बत दावे 

14. (a) जर लॉकर िाड्यािे घेणा-या व्यक्ती डतच्या/त्याच्या मृतू्यिंतर लॉकरमधील सामग्री डमळडवण्यासाठी 

एखाद्या व्यक्तीला िामांडकत केले असेल तर, अशा िामांडकत व्यक्तीिंा लॉकरमधील सामग्री काढूि 

घेण्यासाठी लॉकरमधे्य प्रवेश देणेत यावा. 

(b) जर लॉकर संयुक्त स्वाक्षरीिे चालवण्याच्या सूचिांसह संयुक्तपणे िाड्यािे घेतले असेल आडण कोणत्याही 

व्यक्तीला िामांडकत केले असेल, तर लॉकर िाड्यािे घेणाऱ्यांपैकी कोणत्याही व्यक्तीचा मृतू्य झाल्यास, 

िामडिदेडशत व्यक्ती आडण survivor व्यक्ती यांिा संयुक्तपणे लॉकरमधे्य प्रवेश देऊि त्यातील सामग्री काढूि 
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घेण्याची परवािगी द्यावी. (c) लॉकर survivor क्लॉजसह संयुक्तपणे िाड्यािे घेतला असल्यास आडण त्यांिी 

‘either or survivor’, ‘anyone or survivor’ डकंवा ‘former or survivor’ डकंवा बँडकंग डियमि 

कायद्याच्या इतर कोणत्याही तरतुदीिुंसार लॉकर ऑपरेट करण्याचे डिदेश डदले असतील तर लॉकर धारक 

/ धारकांच्या मुतु्यिंतर लॉकर धारकांिी खाते उघितािा डदलेल्या सुचिांिुसार पालि करावे.  

15. अल्पवयीि िामडिदेडशत व्यक्तीच्या बाबतीत, लॉकरमधील सामग्रीची काढूि टाकण्याची मागणी केली 

असता, िामडिदेशि फॉमहमधे्य िमुद केलेल्या पालकाकिे सामग्री सुपुदह  करणेत यावी. जर िामडिदेशि 

फॉमहमधे्य पालकाची माडहती डदली गेली िसेल, तर अल्पवयीि व्यक्तीच्या वतीिे लॉकरमधील सामग्री प्राप्त 

करण्यास कायद्यािे सक्षम आहे अशा व्यक्तीला लॉकरमधील सामग्री द्यावी. 

16. लॉकरमधील दाव्यांची पुतहता करतािा खालील कागदपते्र दप्तरी घ्यावीत: 

(i) िामडिदेडशत / survivor व्यक्तीिंी रीतसर स्वाक्षरी केलेला के्लम फॉमह Annex I-A घेणेत यावा  

(ii) लॉकर धारकाचा मृतू्यचा दाखला; आडण 

(iii) िॉडमिी / survivor ची ओळख आडण पत्ता पिताळण्यासाठी अडधकृतपणे वैध दस्तऐवज (OVD) 

17. (i) िामडिदेडशत / survivor व्यक्तीिंा लॉकरमधे्य प्रवेश डमळण्यापासूि डकंवा बँकेला मृत िािेकरूच्या 

लॉकरमधे्य प्रवेश देण्यापासूि प्रडतबंडधत करणारा आडण अशा लॉकरमधील सामग्री काढूि घेण्याचे स्वातंत्र्य 

देण्यास प्रडतबंडधत करणारा कोटह / फोरमकिूि आजपयंत कोणताही आदेश डकंवा डिदेश िाही याची खात्री 

करावी; आडण 

(ii) िामडिदेडशत / survivor व्यक्तीिंा हे स्पष्ट करावे की लॉकरमधील सामग्री काढण्याची परवािगी 

आडण स्वातंत्र्य त्यांिा केवळ लॉकर धारकांच्या कायदेशीर वारसांचे डवचवस्त म्हणूि डदला जात आहे, 

म्हणजेच िामडिदेडशत / survivor व्यक्तीिंा लॉकरमधील सामग्री काढण्याची परवािगी आडण 

स्वातंत्र्य डदले असले तरीही या परवािगीमुळे इतर कोणत्याही व्यस्टक्तस मृत व्यस्टक्तच्या मालमते्तबाबत 

असणारा असलेला हक्क डकंवा दावा कमी होत िाही.      

18. वरील पररचे्छद 16 मधे्य िमूद केलेली कागदपते्र प्राप्त झाल्यािंतर आडण दाव्याच्या खरेपणाबद्दल 

समाधािी झाल्यािंतर, िामडिदेडशत व्यक्ती/survivor व्यक्तीशंी लेखी पत्रव्यवहार करावा आडण 

लॉकरमधील सामग्रीची यादी तयार करण्यासाठी तारीख आडण वेळ डिस्टचचत करावी. ही प्रडिया िामडिदेडशत 

व्यक्ती आडण/डकंवा survivor व्यक्ती आडण/डकंवा त्यांचे अडधकृत प्रडतडिधी, दोि स्वतंत्र साक्षीदार (बँकेचे 

कमहचारी डकंवा माजी कमहचारी िसावेत), र्व्ॉल्ट किोडियि आडण लॉकर ऑपरेशन्सशी संबंडधत िसलेल्या 

दुसऱ्या कमहचाऱ्याच्या उपस्टस्थतीत करावी. आडण िंतर Annex I-F मधे्य डदलेल्या इन्व्र्व्ेंटरी फॉमहमधे्य 

िोदंवावी. त्यािंतर लॉकरमधील वसंू्तचा ताबा िामडिदेडशत व्यक्ती / survivor व्यक्ती / अज्ञाि व्यक्तीच्या 

वतीिे वसू्त स्वीकारण्यास सक्षम असलेल्या व्यक्तीला देण्यात यावा. आडण Annex I-F मधे्य डदलेल्या 

acknowledge िुसार, मृत लॉकर धारकाच्या लॉकरमधील सवह वसू्त काढूि घेण्यात आल्या आहेत आडण 

लॉकर ररकामा आहे आडण बँकेच्या डियमांिुसार इतर कोणत्याही लॉकर िािेकरूला लॉकर वाटप 

करण्यास त्यांिा कोणताही आके्षप िाही, याची acknowledge दप्तरी घ्यावी.  

 

M. लॉकिबाबत नामद्दनदेिन / survivorship क्लॉज नसलेली खाती 

19. सुलभ प्रद्दियेअांतर्ात न येणा-या दाव्याांची पुताता 

(a) सेफ डिपॉझीट लॉकरबाबत जर - 

(i) मयत लॉकर धारकािे कोणतेही िामांकि केले िसेल, डकंवा 

(ii) संयुक्त लॉकर धारकांिी survivorship clause द्वारे एक डकंवा अडधक survivor िा प्रवेश डदला 

जाऊ शकतो असे कोणतेही स्पष्ट मॅने्डट डदले िसेल, डकंवा 
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(iii) मयत लॉकर धारकािे मागे कोणतेही Will 'इच्छापत्र' सोिलेले िाही. 

 

अशा प्रकरणांमधे्य, उत्तराडधकार प्रमाणपत्र, Letter of Administration, Court order इत्यादी कोणत्याही 

कायदेशीर कागदपत्रांडशवाय दाव्याचे डिराकरण करतािा खालील कागदपते्र दप्तरी घ्यावीत-  

(b) 

(i) दावेदाराच्या कायदेशीर वारसांिी योग्यररत्या िरलेला आडण स्वाक्षरी केलेला Annex I-B िुसार के्लम 

फॉमह;  

(ii) लॉकर धारकाचा मृतू्य दाखला; 

(iii) दावेदाराची ओळख आडण पत्ता पिताळण्यासाठी अडधकृतपणे वैध कागदपतं्र (OVD) 

(iv) दावेदार िसलेल्या कायदेशीर वारसांिी Annex I-D मधील िमुन्यािुसार ‘Disclaimer / No 

Objection’ पत्र (लागू असल्यास); आडण 

(v) सक्षम प्राडधकाऱ्यािे जारी केलेले कायदेशीर वारस प्रमाणपत्र डकंवा  

मयत खातेदाराच्या कुटंुबास चांगले पररडचत असलेल्या, दाव्यात कोणताही स्वारस्य िसलेल्या आडण 

बँकेस स्वीकाराहह स्वतंत्र व्यक्तीकिूि डदलेले Annex I-E मधील िमुन्यािुसार, Notary Public / 

Judge / Judicial Magistrate समक्ष डदलेले अँडफिेस्टर्व्ट. 

 

20. सुलभ प्रद्दियेअांतर्ात न येणाऱ्या दाव्याांचे द्दनिाकिण 

(a) क णत्ाही वादाद्दिवाय Will (मृतु्पत्र / इच्छापत्राचा) समावेि असलेले दावे 

मयत लॉकर धारकािे मागे सोिलेल्या Will (मृतु्यपत्र / इच्छापत्र) संबंडधत दाव्यांचा डिपटारा करतािा खालील 

कागदपते्र दप्तरी घ्यावीत- 

(i) दावेदाराच्या कायदेशीर वारसांिी योग्यररत्या िरलेला आडण स्वाक्षरी केलेला Annex I-B िुसार के्लम 

फॉमह;  

(ii) लॉकर धारकाचा मृतू्य दाखला; 

(iii) दावेदाराची ओळख आडण पत्ता पिताळण्यासाठी अडधकृतपणे वैध कागदपतं्र (OVD) 

 

 वरील दस्तऐवजांच्या व्यडतरीक्त, लागु असल्यास,  Probate of will / Letter of Administration याच्या 

आधारे करावा. जर मृतु्यपत्रामधे्य कायदेशीर वारसाव्यडतररक्त लािाथी (beneficiary) म्हणूि इतर व्यक्तीचे 

िाव िमूद असेल, तर त्या व्यस्टक्तकिूिही लागू असणारी आवचयक कागदपतं्र दप्तरी घ्यावीत.  

तथाडप, कायदेशीर वारस व/डकंवा मृतु्यपत्र लािाथींमधे्य (beneficiary) कोणताही वाद िसल्यास आडण 

मृतु्यपत्राचे खरेपणाबाबत समाधाि झाल्यास, probate ि मागता मृतु्यपत्राप्रमाणे दावा डिकाली काढावा. 

अशा प्रकरणात खालील अडतररक्त कागदपतं्र दप्तरी घ्यावीत- 

(i) दावेदार िसलेल्या कायदेशीर वारसांिी Annex I-D मधील िमुन्यािुसार ‘Disclaimer / No 

Objection’ पत्र (लागू असल्यास); आडण 

(ii) सक्षम प्राडधकाऱ्यािे जारी केलेले कायदेशीर वारस प्रमाणपत्र डकंवा  

मयत खातेदाराच्या कुटंुबास चांगले पररडचत असलेल्या, दाव्यात कोणताही स्वारस्य िसलेल्या आडण 

बँकेस स्वीकाराहह स्वतंत्र व्यक्तीकिूि डदलेले Annex I-E मधील िमुन्यािुसार, Notary Public / 

Judge / Judicial Magistrate समक्ष डदलेले अँडफिेस्टर्व्ट. 
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(b) वादग्रस्त दावे / हिकती असणािी प्रकिणे 

कायदेशीर वारसदार आडण / डकंवा मयत ठेवीदाराच्या मृतु्यपत्रात िमुद केलेल्या लािार्थ्ांमधे्य वाद / हरकत 

असल्यास याबाबतीत Probate of will डकंवा Letter of Administration डकंवा Succession Certificate 

डकंवा Court order / decree याच्या आधारे, खालील कागदपत्रांच्या आधारे डिकाली काढावीत- 

(i) दावेदाराच्या कायदेशीर वारसांिी योग्यररत्या िरलेला आडण स्वाक्षरी केलेला Annex I-B िुसार के्लम 

फॉमह;  

(ii) लॉकर धारकाचा मृतू्य दाखला; 

(iii) दावेदाराची ओळख आडण पत्ता पिताळण्यासाठी अडधकृतपणे वैध कागदपतं्र (OVD) 

 

21. सेफ द्दिपॉद्दझट लॉकिमधील सामग्रीची यादी तयाि किण्याची प्रद्दिया  

वरील पररचे्छद 23 आडण 24 मधील शे्रणीमंधे्य येणाऱ्या दाव्यांमधे्य आवचयक कागदपते्र प्राप्त झाल्यािंतर 

आडण दाव्याच्या खरेपणाबद्दल समाधािी झाल्यािंतर, दावेदारांशी लेखी पत्रव्यवहार करावा आडण आडण 

Annex I-F मधे्य डदल्याप्रमाणे लॉकरमधील सामग्रीची यादी तयार करण्यासाठी तारीख आडण वेळ डिस्टचचत 

करावी. ही प्रडिया सवह दावेदार डकंवा त्यांचे अडधकृत प्रडतडिधी, दोि स्वतंत्र साक्षीदार (बँकेचे कमहचारी डकंवा 

माजी कमहचारी िसावेत), र्व्ॉल्ट किोडियि आडण लॉकर ऑपरेशन्सशी संबंडधत िसलेल्या दुसऱ्या 

कमहचाऱ्याच्या उपस्टस्थतीत करावी. सेफ डिपॉडझट लॉकरमधील सामग्रीचे मूल्यांकि स्वतंत्र 

मूल्यांकिकत्याहद्वारे करावे आडण Annex I-H मधे्य डदलेल्या इने्डडिटी बाँिमधे्य िोदंवावी. दावेदारांिी डकंवा 

त्यांचे अडधकृत प्रडतडिधी यांिी इने्डडिटी बाँि सादर केल्यािंतर लॉकरमधील सामग्री काढू शकतात .

Probate of will डकंवा Letter of Administration डकंवा Succession Certificate डकंवा Court order 

/ decree इत्यादी कायदेशीर कागदपत्रांच्या आधारे डिकाली काढलेल्या दाव्यांच्या प्रकरणांमधे्य इने्डडिटी 

बाँि घेण्याची आवश्यकता िाही. 

 

V. कायापध्दती आद्दण भिपाईिी सांबांद्दधत बाबी 

N. दावे सादि किण्यासाठी प्रद्दियेचे मानकीकिण (standardisation of procedure) 

22. दावे आडण इतर कागदपते्र घेतािा Annex I-A ते I-H मधे्य डदलेल्या िमुन्यांिुसार प्रमाडणत फॉमह 

वापरावेत. 

23. दावेदाराला बँकेच्या कोणत्याही शाखेत दावा दाखल करणेची परवािगी आहे, तसेच सदर दाखल 

केलेल्या दाव्याची पोहोच देणे आवचयक आहे. जर दावेदारािे दाव्याच्या प्रडियेसाठी आवचयक असलेली 

सवह कागदपते्र सादर केली असतील, तर दावेदारास या संदिाहत पुष्टी (confirmation) देण्यात यावे. तथाडप, 

कोणतीही प्रलंडबत डकंवा अपूणह/चुकीची कागदपते्र असल्यास, दावेदाराला पोहोच देतािा अशा कागदपत्रांची 

यादी कळवावी. त्यािंतर सवह आवचयक कागदपते्र सादर केल्यावर, दावेदाराला दाव्याच्या प्रडियेसाठी सवह 

आवचयक कागदपते्र प्राप्त झाल्याची पुष्टी (confirmation) देण्यात यावे.  

 

O. दावे द्दनकाली काढण्यासाठी वेळ मयाादा 

24. मयत ग्राहकाच्या ठेव खात्यांबाबतच्या दाव्याशी संबंडधत सवह आवचयक कागदपतं्र शाखेत सादर 

केल्याच्या तारखेपासुि 15 कॅलें िर डदवसांच्या आत सेटलमेंटची प्रडिया पुणह करावी.   

25. सेफ डिपॉजीट लॉकर बाबत, सवह आवचयक कागदपते्र डमळाल्यापासूि 15 कॅलें िर डदवसांच्या आत, 

दाव्याची प्रडिया करावी आडण लॉकर मधील सामग्रीची यादी तयार करण्याची तारीख डिस्टचचत करण्यासाठी 

दावेदारांशी संपकह  साधावा. 
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VI. इति बाबी 

P. प्र प्रायटिी फमाच्या ठेवी खात्ाांबाबत दाव्याांचा द्दनपटािा 

26. प्रोप्रायटरी फमहच्या िावावर ठेवलेल्या ठेवीचं्या बाबतीतही िामांकि सुडवधा उपलब्ध आहे. त्यािुसार, 

अशा खात्यांबाबत दाव्यांचा डिपटारा करण्यासाठी वर िमूद केलेल्या प्रडियेचे पालि करावे जे िामडिदेडशत 

/ survivorship clause असलेल्या/िसलेल्या खात्यांसाठी लागू असेल. 

 

 

Q. भािताबाहेि जािी केलेल्या 'मृतू्चा पुिावा' दस्तऐवज प्रमाद्दणत किण्याच्या पद्धती 

 

27. ग्राहकाच्या िारताबाहेर मृतू्यशी संबंडधत प्रकरणांमधे्य, 'मृतू्यचा पुरावा' दस्तऐवज देशाबाहेरील 

प्राडधकरणाद्वारे जारी केला जातो. अशा प्रकरणांमधे्य, 'मृतू्यच्या पुराव्याच्या' दस्तऐवजाची मूळ प्रमाडणत प्रत 

खालीलपैकी कोणत्याही एका पद्धतीिे प्रमाडणत केलेली असल्यास ती दप्तरी घ्यावी : 

(i) िारतात िोदंणीकृत शेडु्यल्ड कमडशहअल बँकांच्या परदेशी शाखांचे अडधकृत अडधकारी; डकंवा 

(ii) िारतीय बँकांचे ज्या परदेशी बँकांशी करस्पॉनं्डट बँडकंग संबंध आहेत त्यांच्या शाखा; डकंवा 

(iii) Court Magistrate डकंवा Judge डकंवा Notary Pubic; डकंवा 

(iv) संबंडधत देशातील िारतीय दूतावास / वाडणज्य दूतावास जिरल द्वारे डियुक्त केलेले; डकंवा 

(v) Apostilled (परदेशात जारी झालेल्या मृतु्य प्रमाणपत्रासारख्या दस्तऐवजावरील स्वाक्षरी / डशक्का 

हे खरे व अडधकृत असल्याचे, त्या देशातील अडधकृत अडधकारी यांिी आंतरराष्टर ीय स्तरावरील 

प्रमाडणकरणद्वारे जारी केलेले प्रमाणपत्र) 

-------------------------------------------------------------------------------------- 


